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UCHWALA NR XV1/91/2012
RADY GMINY PLOSKINIA

z dnia 29 lutego 2012 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Ploskinia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r.
Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172,
poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 137,
poz. 974 i Nr 173, poz. 1281, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420
i Nr 157, poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230 i Nr 106, poz. 675) w zwiazku
z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z 2007 r. Nr147, poz. 1033, z 2009 r., Nr 18, poz. 97, z 2010 r.,
Nr 47, poz. 278, z 2010 r., Nr 238, poz. 1578) - Rada Gminy Ploskinia uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ploskinia,
W brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXIII/123/2006 Gminy Ptoskinia z dnia 03 marca 2006 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa Warminsko-
Mazurskiego z 2006 r. Nr 67, poz. 1227).

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Piotr Szepeta

Zalacznik

do Uchwaly Nr XV1/91/2012
Rady Gminy Ploskinia

z dnia 29 lutego 2012 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
DZIAL | Postanowienia ogé6lne

§1.1.§ 11. Regulamin dotyczy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na terenie Gminy Ptoskinia.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o obowigzujace
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
scieckbw na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej
Z odbiorca ustug.

4. Regulamin, obok umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, okre$la prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.);

2) Dostawca uslug - przedsigbiorce prowadzacego przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
W rozumieniu Ustawy;

3) Odbiorca ushug - kazdego, kto korzysta zustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekéw na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Dostawcg ushug;

4)4) Okres obrachunkowy - przyjety w Regulaminie lub w Umowie okres dokonywania rozliczen na
podstawie odczytow ilosci pobranej wody wskazanej na wodomierzu i/lub ilo$ci odprowadzonych Sciekow,
wykazanych na urzadzeniu pomiarowym, a takze rozliczen ryczattowych;

5) Umowa — umowa o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1.
Ustawy.

Dzial IT Dostawa wody
Rozdzial 1 Obowiazki i prawa Dostawcy ushug
§ 3. Dostawca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzagdzen wodociaggowych oraz posiadanych przytaczy, do realizacji dostaw
wody w wymaganej umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym jednak niz 0,2 MPa przy
zaworze za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu;

2) dostarcza¢é wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi odpowiadajacg jakosciowo wymaganiom
okreslonym odrebnymi przepisami prawa;

3) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej, przylaczy wodociggowych oraz wodomierza
gtdwnego bedacych w eksploatacji Dostawcy ustug;

4) prowadzi¢ wewnetrzng kontrole jakosci wody i informowac o jej wynikach Wéjta Gminy Ploskinia;
5) zainstalowac¢ i utrzymywa¢ wodomierz gtowny;

6) zleci¢ na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Obwodowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten organ jego
wadliwego dziatania ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany;

7) nieodptatnie udostepnié¢ zastgpcze zrodia zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody
okreslonych w § 7 Regulaminu;

8) udziela¢ na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug, w tym
przede wszystkim informacji dotyczacych obowiazujacej taryfy;

9) utrzymania i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania przylacza wodociaggowego stanowigcego
wlasnos¢ odbiorcy lub bedacego w jego posiadaniu niewymienionego w § 6 pkt 1.

§ 4. Dostawca ustug ma prawo:

1) podejmowaé stosowne dziatania prawne, w przypadku, gdy Odbiorca ustug nie wykonuje nalezycie
Umowy, a w szczegdlnosci:

a) uzywa wody dostarczanej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawartg umowa,
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b) pobiera wode przed wodomierzem gtéwnym,

c) wykorzystuje sie¢ wodociagowa badz wewnetrzng instalacj¢ wodociagowa do celow niezgodnych z jej
przeznaczaniem (np. do uziemiania urzadzen elektrycznych),

d) podtacza do instalacji wodociagowej — bez zgody dostawcy ushug — instalacje sgsiednich nieruchomosci,

e) podiacza do instalacji zasilanej z sieci wodociggowej, instalacje pobierajace wodg z innych zrodet, bez
zgody Dostawcy ustug i Inspekcji Sanitarnej,

f) taczy instalacje wodociagowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami niewchodzacymi
w sktad instalacji wodociagowej np. z kottami parowymi, urzadzeniami technologicznymi itp.,

g) nie wnosi oplat za §wiadczone ustugi,
h) posadawia obiekty budowlane lub przyrodnicze na trasie sieci wodociggowej lub przytacza;

2) dokonywaé¢ kontroli przylacza wodociagowego od sieci wodociggowej do zaworu za wodomierzem
gléwnym wiacznie;

3) po okazaniu legitymacji stuzbowej, wstepu, a w razie potrzeby wjazdu, na teren nieruchomosci lub obiektu
budowlanego Odbiorcy ustug wcelu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gltownego,
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego i/lub wodomierzy dodatkowych zainstalowanych przy
punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia
obstugi, przegladow, napraw i konserwacji urzadzen posiadanych przez Dostawcg ustug, odcigcia przytacza
wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu;

4) wzor legitymacji stuzbowej, upowazniajgcej do dokonania czynnosci okreslonej w ust. 3 winien opracowac
Dostawca ustug;

5) dokonywac¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego;
6) dokonywac¢ odciecia dostawy wody, jezeli:
a) przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

C) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach gtéwnych i/lub wodomierzach dodatkowych.

2 Prawa i obowiazki Odbiorcy ustug
§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymaganiom w zakresie jakoS$ci, iloSci oraz cisnienia;

2) do zglaszania Dostawcy ustug reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania ustug przez
Dostawce ustug oraz naliczonych nalezno$ci za dostawe wody;

3) do zadania przeprowadzenia przez Dostawce ustug kontroli funkcjonowania wodomierza gldwnego przez
Obwodowy Urzad Miar;

4) do bezptatnego korzystania z udostepnionych przez Dostawce ustug zastepczych punktéw poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w przypadkach okreslonych w Regulaminie;

5) do zglaszania Dostawcy ustug wskazan wodomierza gtéwnego i wskazan wodomierzy dodatkowych.

6) zleci¢  eksploatacje stanowigcego jego wlasno$¢ przylacza wodociggowego przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu na warunkach okreslonych w umowie.

7) wybudowa¢é sie¢ wodociggowg we wiasnym zakresie w razie braku mozliwosci inwestycyjnych w tym
zakresie po stronie przedsigbiorstwa wodociggowego, a nastepnie na warunkach okreslonych w Umowie
przekazac te sie¢ do eksploatacji temu przedsigbiorstwu.

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:
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1) utrzymania i zapewnienia niezawodnego dziatania stanowigcego jego wiasnos$¢ przytacza wodociggowego
polozonego w granicach jego nieruchomosci, do ktorej jest dostarczana woda,

2) usung¢, na warunkach okre§lonych w Umowie, awari¢ przytaczy wodociggowych bedacych w jego
posiadaniu;

3) zainstalowa¢ na wilasny koszt zawodr antyskazeniowy na instalacji wewngtrznej za zaworem
zlokalizowanym za wodomierzem gléwnym (przed pierwszym punktem poboru wody) zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami i hormami;

4) poinformowaé¢ Dostawce ustug o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub
wodomierza dodatkowego, w tym o zerwaniu plomb;

5) zabezpieczy¢ wodomierze przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz
przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych, a takze utrzymywacé studzienki oraz inne pomieszczenia,
w ktorych sg one zamontowane we wilasciwym stanie technicznym i Sanitarnym, w celu zapewnienia
niezawodnego ich dziatania;

6) korzysta¢ z zaopatrzenia w wode w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Dostawce ustug oraz nieutrudniajacy prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce uslug, co w szczegolnosci
oznacza, ze Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody =z instalacji centralnego
ogrzewania,

b) poinformowania Dostawcy ushug o wlasnych ujeciach wody w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

¢) wykorzystywania wody z sieci w celach okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia do sieci
lub w Umowie,

d) zapewnienia Dostawcy ustug dostegpu do wodomierza gtownego i wodomierzy dodatkowych w celu
dokonywania odczytéw wskazan oraz kontroli jego funkcjonowania,

e) zwrotu kosztow poniesionych przez Dostawce ustug w razie nieuzasadnionego zadania badania
sprawnosci wodomierza;

§ 7. Odbiorca ustug nie moze :
1) uzywaé wody dostarczanej z sieci wodociggowej na cele inne niz okreslone w umowie;

2) dokonywaé na przylaczu, bez zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatan innych niz
zamykanie lub otwieranie zaworu gtownego ;

3) zmienia¢ miejsca zamontowania wodomierza gléwnego, zakldcaé jego funkcjonowania, zrywaé plomb
legalizacyjnych i instalacyjnych przy wodomierzu;

4) wykorzystywac przytacza badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;

5) wykonywaé potaczen migdzy instalacja wewnegtrzng zaopatrywang w wode zsieci wodociggowej,
a przewodami doprowadzajacymi wod¢ z innych zrodet;

6) udostepnia¢ przytacza i instalacji dla zaopatrywania w wode¢ innej posesji bez zgody przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

7) dokonywa¢ zabudowy i statych naniesien w pasie ochronnym wynoszgcym odpowiednio po obu stronach

przewodu:
a) dla przewodow wodociggowych rozdzielczych o srednicy do 250 mm -3m
b) dla przewodow wodociagowych magistralnych o $rednicy do S00 mm  -5m

¢) dla przewodow wodociggowych magistralnych o $rednicy ponad 500 mm - 8 m ani bezpo$rednio na
urzadzeniach wodociagowych bez zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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Rozdziat 3 Sposob postgpowania w przypadku przerw i ograniczen w ciggtosci dostawy wody

§ 8. 1. Dostawca uslug moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody z zastrzezeniem postanowien § 10
Regulaminu, w razie:

1) braku wody na ujeciu;

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p/pozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontow sieci i urzadzen wodociggowych;

5) usuwania awarii urzadzen wodociggowych;

6) uszkodzenia instalacji odbiorczej grozacego niebezpieczenstwem;

7) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

8) klesk zywiotowych;

9) wystapienia sytuacji, o ktorych mowa w § 4, pkt 1) Regulaminu.

2. W przypadkach okreslonych w ustgpie poprzedzajacym Dostawca ushug zobowigzany bedzie do
wdrozenia programu dostaw wody do spozycia przez ludzi, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia lub
przerwy w dostawach dla poszczegoélnych obszaréw Gminy Ploskinia jak réwniez do ograniczenia zuzycia
wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci.

§ 9. Dostawca ustug nie odpowiada za skutki wstrzymania lub ograniczenia dostarczania wody powstate
w okoliczno$ciach, za ktore Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.*

§ 10. Dostawca ustug ma obowigzek powiadamia¢ Odbiorce ustug o majgcej nastapi¢ przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonywaniem  planowanych prac  konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych poprzez rozpowszechnienie tej informacji w postaci ogloszen rozwieszonych na terenie, na
ktorym ma nastgpi¢ przerwa w dostawie wody lub ogloszenie w miejscowej prasie lub w inny sposob
ZWYCZajowo przyjety:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie be¢dzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na dwa dni
przed planowanym wylaczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 5 dni przed
planowanym wylaczeniem wody.

Dzial I11 Odprowadzanie $ciekow
Rozdziat 1 Obowiazki i prawa Dostawcy ushug
§ 11. Dostawca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przylaczy do odprowadzania
sciekow w sposob ciaggly iniezawodny, aw szczegdlnosci utrzymania i zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania przytacza kanalizacyjnego bedgcego jego wilasnoscig, na warunkach okreslonych
W Umowie;

2) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa i umowa o odprowadzanie Sciekow uwzgledniajacg posiadane przez Dostawce
ustug techniczne i technologiczne mozliwosci ich oczyszczania;

3) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w eksploatacji Dostawcy ustug;
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4) kontrolowa¢ ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekéw pod wzgledem ich zgodnosci
z zawartg Umowa.

5) informowa¢ Odbiorce ustug o wynikach kontroli jako$ci $ciekow w przypadku stwierdzenia
ponadnormatywnych zanieczyszczen, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 4) lit d) Regulaminu;

§ 12. 1. Dostawca ustug ma prawo:

1) kontrolowaé sprawno$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej iurzadzen do podczyszczania $ciekow
bedacych wiasnoscig Odbiorcy ustug;

2) obciagzy¢ Odbiorce ustug kosztami wykonanych analiz $ciekow w przypadku, gdy wykaza przekroczenia
warunkoéw okreslonych w Umowie;*

3) zaprzesta¢ odbioru $ciekow w przypadku zagrozenia:
a) zycia lub zdrowia pracownikow obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
b) bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,
¢) prawidtowego funkcjonowania technologicznego procesu oczyszczania $ciekow;
4) zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

C) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekow, tj. bez zawarcia umowy jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pomini¢tych urzadzeniach pomiarowych,

d) jako$¢ odprowadzanych $ciekodw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa,
e) do przylacza kanalizacyjnego wprowadzone zostaty wody opadowe, roztopowe lub drenazowe.*

2. Jezeli jakos¢ Sciekow dostarczonych do urzadzen kanalizacyjnych nie spelnia wymogdéw okreslonych
przepisami prawa i Umowa, Dostawca ustug moze okresowo powstrzymaé si¢ od zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, oile pozwalaja na to techniczne itechnologiczne mozliwosci Dostawcy ustug. Odbior
$ciekow dokonywany jest wowczas przez Dostawce ustug na warunkach okreslonych w Umowie.

Rozdziat 2 Prawa i obowiazki Odbiorcy ustug
§ 13. Odbiorca ustug ma prawo:

1)do odprowadzania $ciekéw do posiadanych przez Dostawce ustug odpowiednich urzadzen
kanalizacyjnych;

2) do zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczanych naleznosci za odprowadzane $cieki oraz
nieprawidlowego wykonywania ustug przez Dostawce ustug;

3) do uczestniczenia przy kontrolach przeprowadzanych przez Dostawce ustug;

4) do zlecania odptatnie wykonania kontroli jakosci $ciekoOw po usunieciu przyczyny ponadnormatywnego
zanieczyszczenia.

5) zleci¢  eksploatacje stanowigcego jego wiasnos$¢ przylacza kanalizacyjnego, przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu na warunkach okreslonych w umowie,

6) wybudowa¢ sie¢ kanalizacyjng we wlasnym zakresie w razie braku mozliwosci inwestycyjnych w tym
zakresie po stronie przedsiebiorstwa wodociggowego, a nastepnie na warunkach okreslonych w Umowie
przekaza¢ t¢ sie¢ do eksploatacji temu przedsigbiorstwu.

§ 14. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujgcy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

2) zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji tak, aby nie wprowadza¢ Sciekow bytowych i Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych;



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego -7 — Poz. 1281

3) odpowiedniego zabezpieczenia studni rewizyjnej na przylaczach kanalizacyjnych przed naptywem wod
opadowych i gruntowych oraz szczelnego zamkniecia wszystkich rewizji w studni;

4) korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przyltaczenia do sieci i Umowie;

5) zapewnienia pracownikom Dostawcy ustug posiadajacym legitymacje stuzbowe swobodnego dostgpu do
studzienki rewizyjnej w celu pobrania probek sciekéw do analizy laboratoryjnej, do odczytow wskazan
urzadzenia pomiarowego, do kontroli sprawnosci wewnetrznej instalacji iurzadzen podczyszczajacych
stuzacych do odprowadzania $ciekow przemystowych, a takze w celu odcigcia przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiadamiania Dostawcy ustug o kazdej awarii zaistnialej na instalacji wewnetrznej bedacej wiasnoscia
Odbiorcy ustug majacej wptyw na ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekéw w celu zapobiezenia skazeniu
srodowiska;

7) w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych - budowania urzadzenia podczyszczajacego Scieki
0 ponadnormatywnych st¢zeniach zanieczyszczen, a nastgpnie prawidlowego jego eksploatowania
i konserwowania.

§ 15. Odbiorca ustug nie moze:

1) wprowadza¢ wod opadowych oraz roztopowych i drenazowych do kanalizacji sanitarnej, a takze Sciekow
bytowych i §ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod
opadowych;

2) wprowadza¢ do sieci kanalizacyjnej:

a) odpadow statych, ktére mogag powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szczegdlnoSci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, S$cinkow skor,
tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpaddéw ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej85 °C,
a w szczegoblnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

d) substancji zracych itoksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwaséw i zasad formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekéw
z kiszonek,

f) niezdezynfekowanych §ciekow ze szpitali i sanatoriow oraz zaktadow weterynaryjnych,

g) Sciekow stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia o0sob obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni
Sciekow,

h) s$ciekow powodujacych wydzielanie si¢ gazow ipar W czeSci powietrznej urzadzen w st¢zeniach
przekraczajacych dopuszczalne wartosci okreslone w odrebnych przepisach;

3) dokonywa¢ zabudowy i staltych naniesien w pasie ochronnym wynoszacym odpowiednio po obu stronach
przewodow kanalizacyjnych - 5 m, ani bezposrednio na urzadzeniach wodociggowych lub kanalizacyjnych
bez zgody przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego. Rozdziat 3 Sposob postgpowania w przypadku
przerw i ograniczen w ciaglosci $wiadczenia ustug kanalizacyjnych

§ 16. 1. Przerwa lub ograniczenie w odbiorze $ciekdéw moze nastapic:
1) w zwiazku z wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych;
2) w przypadku koniecznosci usunigcia awarii;

3) w przypadku zagrozenia nadzwyczajnego lub kleski zywiotowe;j.
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2. Dostawca ustug ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustlug o majacej nastgpi¢ przerwie w odbiorze
sciekow spowodowanej wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - poprzez
rozpowszechnienie tej informacji w postaci ogtoszen rozwieszonych na terenie, na ktorym ma nastapic przerwa
w odbiorze $ciekow lub ogloszenie w inny sposob zwyczajowo przyjety:

1) przy chwilowej przerwie w odbiorze $ciekow — przed przystapieniem do naprawy;

2) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekow nie bgdzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na dwa dni
przed planowang przerwa;

3) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekow bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 5 dni przed
planowang przerwa.

3. W szczegblnych przypadkach przerw lub ograniczen w odbiorze $ciekoéw, o ktorych mowa w ust. 1
Dostaweca ustug zastosuje wszelkie dostepne sposoby dla ztagodzenia ucigzliwosci w odbiorze $ciekow.

Dzial IV Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 17. 1. Dostawca ustug jest obowigzany do zawarcia umowy z Odbiorcg ustug, ktérego nieruchomos¢
zostata przylaczona do sieci iktory wystapit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. ,,Wzoér wniosku
okresla Dostawca ustug.”*

2. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej z osobg posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktdrej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki albo z osoba,
ktéra korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, po spelnieniu przez nig warunkow
technicznych i formalnoprawnych okreslonych przepisami prawa i Regulaminem. Instalacja wodomierza
gldwnego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje po zawarciu umowy pisemnej.

3. Integralng cze$cig umowy o odprowadzanie $ciekow dla Odbiorcow ustug wprowadzajacych Scieki
przemystowe sg zataczniki, okreslajace warunki wprowadzania i kontroli tych $ciekow.

§ 18. 1. Umowa okresla okres jej obowigzywania oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie jej
warunkow, a takze warunki jej wypowiedzenia przez strony. Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub
nieoznaczony.

2.* O ile Dostawca ustug i Odbiorca ustug nie postanowig inaczej, umowa wygasa W przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedgcego osoba fizyczna;
2) wygasniecia lub utraty przez odbiorce ustug tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci;
3) likwidacji lub ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci Odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca;
4) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta.

3. Rozwigzanie Umowy przez strony lub wygasnigcie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce
Ustug srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.*

4. Umowa moze ulec zmianie za zgodg stron. Zmiana Umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy
lub w formie aneksu do umowy na pismie pod rygorem niewaznosci. Nie wymaga formy pisemnego aneksu
zmiana Umowy dotyczaca obowigzujacej taryfy lub adresu do korespondenciji.

§ 19.* Umowa na czas nieokreSlony moze by¢ rozwigzana przez Odbiorc¢ ustug za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy ushug lub przestanie listem poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny
Sposob, przy czym:

1) Odbiorca ustug moze wskaza¢ nowego wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci, przedstawiajac
stosowny dokument albo ztozy¢ zlecenie likwidacji przytacza i wodomierza gtownego;

2) Dostawca ustlug moze wstrzymac¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy Ustug
W dniu rozwigzania umowy, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy wskazany przez Odbiorce ustug nowy
wilasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawcg ustug.

§ 20.*1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez pisemne os$wiadczenie Dostawcy uslug przestane listem
poleconym lub dostarczone w inny skuteczny sposob:
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1) za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa nie stanowi inaczej, dokonanym w kazdym
czasie, z powodu naruszenia przez Odbiorce ustug warunkéw Umowy lub Regulaminu, utraty prawa do
nieruchomosci lub z innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug uniemozliwiajacych $wiadczenie
ustug na rzecz Odbiorcy ustug;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z powodu nieuregulowania naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

b) jezeli jako$¢ wprowadzanych S$ciekow nie spelnia wymogow okreSlonych w przepisach prawa
i Umowie,

C) jezeli stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie S$ciekow przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach i urzadzeniach pomiarowych.

§ 21. Dostawca ustug moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow z dotychczasowym Odbiorcg ustug, jezeli nie usungl on przeszkod bedacych przyczyng
wypowiedzenia przez Dostawce ustug dotychczas obowiazujacej umowy.

Dzial V Sposob rozliczen za dostarczang wode i odprowadzane $cieki

§ 22. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami ustug Dostawca ustug stosuje taryfy zatwierdzone uchwatg Rady
Gminy w Ptoskini badZz wprowadzone zgodnie z art. 24 ust. 8 Ustawy bez konieczno$ci zmiany postanowien
Umowy.

2. Taryfy oglaszane sa w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie okreslonym
w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 23. Odczyty wodomierzy ogrodowych podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji roslin, tj. od 15 kwietnia
do 15 wrzesénia, przy czym w uzasadnionych przypadkach Dostawca ustug moze zmieni¢ okres powyzszego
rozliczenia.

§ 24. 1. Odbiorca ustug dokonuje =zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki w terminie
okreslonym w Umowie.

2. Okres obrachunkowy rowny jest jednemu miesigcowi kalendarzowemu. Strony moga okreslic w Umowie
inny okres obrachunkowy.

3. SposOb uiszczania zaptaty za dostarczona wode¢ iodprowadzone $cieki Dostawca ustug wskazuje
w fakturze w sposob zgodny z Umowa.

4. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen, co do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje
obowigzku i terminu zapftaty.

5. Nadplate zalicza si¢ na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie Odbiorcy uslug zwraca si¢
w terminie 14-dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

Dzial VI Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe oraz publiczne

§ 25. Umowa migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Ploskinia okresla zasady
rozliczen za wodg:

a) pobrang ze zdrojow ulicznych,
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann oraz miejskich zbiornikow wodnych,
C) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Dzial VII Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz techniczne warunki
okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 26. Dostawca uslug wyda zezwolenie na przylaczenie nieruchomosci do sieci osobie ubiegajacej si¢
0 przytaczenie do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug przez Dostawce uslug
uwarunkowane usytuowaniem nieruchomosci, zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowe] oraz
zdolnos$ciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;j.
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§ 27. Przylaczenie do sieci nastgpi po spelnieniu przez osob¢ ubiegajgca si¢ o przylgczenie, warunkow
technicznych przytaczenia, okre$lonych przez Dostawce ustug.

§ 28.1. Ze zleceniem na okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystapic¢ kazda osoba.

2. Zlecenie na okreSlenie warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci ma forme pisemna.
Wzor zlecenia okresla Dostawca ustug.

3. Zlecenie powinno w szczegdlnosci zawierac:
1) dane zleceniodawcy;
2) adres i numery ewidencyjne przytgczanej nieruchomoscei;

3) planowang wielko$¢ poboru wody 1ijej przeznaczenie oraz w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych wskazanie przewidywanej jakosci odprowadzanych Sciekdw;

4) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
5) proponowany termin rozpoczecia poboru wody;
6) date i podpis zleceniodawcy.

4. Dostawca ustug ma obowigzek zajaé stanowisko w sprawie ztozonego zlecenia w terminie nie dtuzszym
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jego zlozenia. W przypadku konieczno$ci zasiggnigcia opinii organow
administracji publicznej Dostawca ustug powiadomi o tym fakcie zleceniodawcg i wyda stosownag opini¢
dopiero po skompletowaniu niezb¢dnych danych, decyzji oraz dokumentow.

§ 29. Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje zgodnie z okreslonymi przez
Dostawceg ustlug warunkami technicznymi przylgczenia. Warunki techniczne przylaczenia ustalajg
W szczegolnosci wymogi projektowe, wykonawcze i odbiorowe oraz okreslaja termin wazno$ci tych
warunkow.

§ 30. 1. Dostawca ustug ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Dostawcy ustug badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia lub niezgodnie z uzgodnionym projektem albo wnioskodawca nie uzyskal prawa do
dysponowania nieruchomoscia.

2. Dostawca ustug ma prawo odmowic przytaczenia do sieci kanalizacyjnej, jesli jakos¢ odprowadzanych
$ciekow nie bedzie spetnia¢ wymogow okreslonych w przepisach prawa.

§ 31. Dostawca uslug jest uprawniony do przeprowadzania kontroli przestrzegania ustalen okre$lonych
w warunkach technicznych przytaczenia do sieci oraz postanowien Umowy.

§ 32. Odbior przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych dokonywany jest na pisemny wniosek Odbiorcy
ustug po spelnieniu wymogoéw okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia i dokumentacji
technicznej uzgodnionej przez Dostawce ustug.

Dzial VIII Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 33. O ile Dostawca ustug oraz Odbiorca ustug nie postanowig inaczej W Umowie, reklamacje powinny by¢
zglaszane w terminie 14 - dni od dnia powstania stanu faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja.

§ 34. 1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug powinny by¢ zglaszane do biura
obstugi klienta Dostawcy ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone pisemnie lub faksem i podlegajg rejestracji w systemie informatycznym
Dostawcy ustug.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibg) wnoszacego reklamacje,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg, zgloszenie roszczenia, numer i dat¢ umowy, ktora
z Dostawca ustug zawarl wnoszacy reklamacje.

§ 35. 1. Dostawca ustug winien reagowa¢ na zgloszone reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od ich wniesienia.
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2. Reklamacja powinna by¢ zatatwiona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia jej
zgloszenia. Dostawca ustug ma obowigzek pisemnego poinformowania odbiorcy ushug o sposobie zalatwienia
reklamacji.

§ 36. Jezeli w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji powstanie po stronie Dostawcy ustug zobowigzanie do
zwrotu wnoszacemu reklamacje uiszczonych przez niego oplat z tytulu nienalezycie wykonanych ustug
wodociggowych oraz kanalizacyjnych, to kwota, ktérag Dostawca ustug zobowigzany jest zwrocié, bedzie
mogla, wedlug wyboru Odbiorcy ushug, zostaé zaliczona na poczet naleznosci kolejnych okresow
obrachunkowych.

§ 37. 1. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug lub Panstwowa Inspekcje Sanitarng obnizenia
jakosci dostarczanej wody Odbiorcy ustug bedzie przystugiwatl upust w wysokosci ceny, okreslony
odpowiednio do stopnia pogorszenia jakos$ci wody i ilo$ci pobranej wody niewtasciwej jakosci.

2. O ocenie jakosci wody decyduje wynik badania laboratoryjnego proby pobranej przy wodomierzu
gléwnym przez przedstawiciela Dostawcy ustug w obecnosci Odbiorcy ustug lub upowaznionego przez niego
przedstawiciela.

Dzial IX Uprawnienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku bezumownego
korzystania z ustug*

§ 38. 1. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug poboru wody lub nielegalnego odprowadzania
sciekow, to jest dokonywania poboru wody i/lub odprowadzania §ciekow bez zawarcia umowy, jak rowniez
w przypadku celowo uszkodzonego albo pominietego wodomierza lub urzadzen pomiarowych, Dostawcy ustug
przyshuguje odszkodowanie od osoby, ktora dopuscita si¢ powyzszych dziatan.

2. W okolicznosciach, o ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym, Dostawca ustug bedzie uprawniony do
uzyskania odszkodowania w wysokos$ci naleznosci za caty okres udowodnionego nielegalnego poboru wody
i/lub odprowadzania $Sciekow - w ilo§ciach ustalonych na podstawie przecigtnych norm zuzycia okreslonych
zgodnie z art. 27. ust. 3 Ustawy.

3. Niezaleznie od realizacji roszczen odszkodowawczych Dostawca ustug moze odcig¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przytacze kanalizacyjne na zasadach okre$lonych w Ustawie.

Dzial X Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 39. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawce ustug, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 40. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gming Ploskinia, Dostawcg ustug i jednostka strazy pozarne;j.

§ 41. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe, poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, Dostawca ustug uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych dla zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow, powigkszone o marzg zysku.

§ 42. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 43. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana innym Odbiorcom, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Dostawcy ustug informacje
0 ilosci wody pobrane;.

Dzial XI Postanowienia koncowe

§ 44. Dostawca ustug udostepni w swojej siedzibie - w biurze obstugi klienta - Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ploskinia.

* Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Warminsko-Mazurskiego
- PN.4131.91.2012 z dnia 5 kwietnia 2012 r.
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