DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Olsztyn, dnia 14 lutego 2012 r. Elektronicznie podpisany przez:
Mariola Porczynska
Poz. 720
UCHWALA NR XVI1/253/11

RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia 30 listopada 2011 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1i 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r. Nr 123 p0z.858 zmiany z 2007 r. Dz.U.
Nr 147 poz.1033; z 2009 r. Dz.U. Nr 18 poz.97; z 2010 r. Dz.U. Nr 47 poz.278 oraz Dz.U. Nr 238 poz.1578).

Rada Miasta Olsztyna uchwala co nastgpuje:
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Olsztyn.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 2. 1. Regulamin okresla szczegotowe warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, za pomoca urzadzen wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, na terenie Miasta Olsztyn.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz.858 ze zm.),

2) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,
b) umowa o zapatrzenie w wode,
€) umowa o odprowadzanie §ciekow.

3) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zushug wodociagowo—kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej
umowy zawartej ze Spotka.

4) ,.Spotka” nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Olsztynie,
wpisang do KRS pod Numerem 0000126352, Numer NIP 739-040-33-23, Regon 510620050.

§ 3. 1. Spotka obowiazana jest do ciagtej i niezawodnej realizacji dostaw wody w ilosciach wynikajacych
z zawartych uméw 1pod odpowiednim cisnieniem atakze do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny, w ilosciach okreslonych w umowie.

2. Spotka $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

§ 4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.
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Rozdzial II.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

§ 5. Poziom $wiadczonych przez Spotke ustug w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow okresla Regulamin.

§ 6. 1. [los¢ minimalng dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow okresla umowa o zaopatrzenie
W wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

2. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
W sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz.
690 z p6zn. zm.). Dostawca ushug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ wodg przy pomocy urzadzen pozostajacych
W jego posiadaniu o ci$nieniu nie nizszym niz 0,25 MPa.

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. Nr 61 poz.417 z pdzn. zm.)

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $SciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkdéw dostawcow S$ciekow przemyslowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

§ 7. Spolka jest obowiazana do regularnego informowania Prezydenta Miasta o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz jeden raz w miesiacu.

Rozdzial I11.
Szczegolowe warunkKi i tryb zawierania Umow z Odbiorcami uslug

§ 8. 1. Spotka dostarcza wodg i odprowadza $cieki na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej.
Spotka zobowiazana jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Odbiorca,
ktérej nieruchomos$¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Zawarcie umowy o0 dostawg wody lub odprowadzenie $ciekOw nastepuje po dokonaniu odbioru
technicznego prac wykonanych w zwiazku z przytaczeniem do sieci.

3. Spotka ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow
z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sa spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

4. Spoétka ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczego6lnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczona wodg i odprowadzone S$cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

5. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa w razie wygasniecia
umowy zawartej przez Spotke z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig¢ lokal

6. Umowa winna Ww szczegélno$ci zawiera¢ postanowienia okreSlone wart. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

7. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Spotka uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 4.

8. Z Odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustlug zaopatrzenia w wodg, jak iz ushug odprowadzania
sciekow, Spotka moze zawrze¢ jedna umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

§ 9. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Spotki od umowy.
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4. Spotka moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust 1 Ustawy. Odstapienie od
umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Spotki doreczone odbiorcy na co najmniej 20 dni przed terminem
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Spotke srodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 10. 1. Odbiorca ustug sktada do Spoétki pisemny wniosek o zawarcie umowy. Ponowne przytaczenie do
sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po
ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Spotka w terminie do 30 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1i 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skladania przez
wlasciciela/zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 11. 1. Spotka okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od warunkdéw
technicznych i ekonomicznych $§wiadczenia ushug a takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach
prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Termin ptatnos$ci okresla umowa.
4. Date i forme zaptaty Spotka wskazuje w fakturze.

§ 12. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekOw
W sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Spotke
oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Spotki, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwo$¢é wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe;j.

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okre$lonych odrebnymi
przepisami oraz warunkami technicznymi wydanymi przez Spotke,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) informowania Spotki o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie
sciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Spotka,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Spétce terenu w celu usunigcia awarii
lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdziat 1V.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 13. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa przez Spotke na podstawie zatwierdzonych iuchwalonych taryf, o ktorych mowa
W Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru
wniosku 0 zatwierdzenie oraz warunkOw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

§ 14. 1. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gltownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.
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2. Spotka na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza
gléwnego.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorceg ustug
niesprawno$ci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 15. 1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

2. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznoéci lub na zadanie Odbiorcy zwraca sig
ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie

§ 16. 1. Obowiazujaca taryfa dostgpna jest na stronie internetowej Spotki oraz w Punkcie Obstugi Klienta,
a takze publikowana w lokalnej prasie.

2. W rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
uchwata Rady Miasta Olsztyn badZz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany

umowy.
§ 17. Spotka ogtasza taryfe w prasie lokalnej w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 18. Zasady prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okresla Rozdziat 5
Ustawy oraz umowa.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 19. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek 0 przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przyltaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

§ 20. 1. Wniosek o0 podanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej sktada na pismie osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci.

2. W uzasadnionych przypadkach Spotka moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 21. 1. Wniosek o warunki przytaczenia do sieci powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenia Wnioskodawcy,
2) oznaczenia nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci wod-kan,
3) okreslenie:
a) rodzaju instalacji odbiorczych,
b) ilosciowe zapotrzebowanie wody,
C) przeznaczenie wody,
d) rodzaj i ilo$ci odprowadzanych $ciekow, a dla odbiorcéw przemystowych rowniez jakos¢ $ciekow,
e) rodzaj przytaczanych obiektoéw — mieszkalne, ustugowe, przemystowe, inne,
f) przewidywany termin rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania sciekow.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Wnioskodawca zobowiazany jest dotaczy¢:

1) poswiadczona ,,za zgodnos$¢” kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do korzystania
Z nieruchomosci,

2) aktualny plan sytuacyjno-wysokosciowy okreslajacy usytuowanie nieruchomosci (z wyraznie zaznaczona
granica, numerem i wtasnoscia dziatki) z uzbrojeniem podziemnym,

3) projekt zagospodarowania nieruchomosci,
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4) decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu lub wypis z aktualnego miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego.

3. Spotka moze zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentoéw niezbednych do okreslenia warunkoéw
przytaczenia do sieci.

§ 22. Spotka okresla warunki przylaczenia nieruchomo$ci Wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz
30 dni od daty ztozenia wniosku lub jego uzupetienia. Warunki przytaczenia traca waznosc, jezeli:

1) Wnioskodawca w ciagu 2 lat od daty ich wydania nie przedstawi do uzgodnienia dokumentacji przytacza,
2) zmianie ulegaja dane okreslone we wniosku ztozonym przez Wnioskodawcg,

3) zmianie ulegnie miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego danego rejonu w zakresie
uniemozliwiajacym realizacj¢ wydanych wczesniej warunkow technicznych.

§ 23. 1. Realizacj¢ budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gtéwnego jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzajacych $cieki zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.
Warunki techniczne okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce wlaczenia na sieci wodociagowe] isieci kanalizacyjnej, do ktorych nalezy przytaczyé
nieruchomos¢,

2) warunki i miejsce zainstalowania zestawu wodomierza glownego,
3) cisnienie wody w sieci ulicznej,
4) warunki i miejsce montazu urzadzenia pomiarowego — jezeli jest przewidziane,

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow — W przypadku odbiorcéw ustugowo -
przemystowych,

6) informacje o warunkach dostawy wody na potrzeby budowy,
7) granice odpowiedzialnosci spotki za dostarczong wode i odbierane Scieki,

8) miejsce przyjete do rozliczenia miedzy stronami wraz z usytuowaniem wodomierzy i urzadzen
pomiarowych.

2. Na podstawie wydanych warunkow technicznych przylaczenia, Wnioskodawca zleca uprawnionemu
projektantowi wykonanie projektu budowlanego.

§ 24. 1. Spotka uzgadnia projekt budowlany na pisemny wniosek Wnioskodawcy, w zakresie zgodnosci
z warunkami technicznymi (lub odmawia jej uzgodnienia), w terminie nie dtuzszym niz 30 dnia od daty jej
otrzymania.

2. Podstawa przystapienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest posiadanie waznego uzgodnienia
projektu budowlanego ze Spotka.

3. Uzgodnienie zachowuje wazno$¢ przez 2 lata od daty uzgodnienia z wyjatkiem nastepujacych
przypadkow:

a) przylacza realizowane sa po uptywie w/w termindéw na podstawie waznego pozwolenia na budowe obiektu
tacznie z przytaczami,

b) przytacza realizowane sa na podstawie waznego zgloszenia, wydanego na podstawie uzgodnionego projektu
budowlanego.

§ 25. 1. Odbior urzadzen i przytaczy wod-kan dokonywany jest na pisemne zlecenie inwestora lub
wykonawcy. Do zlecenia nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) protokoty odbiorow wstepnych (robét zanikowych) w otwartym wykopie,
2) pozytywny wynik bakteriologicznego badania wody,
3) $wiadectwo jakosci (atesty) materiatdw wbudowanych w sieci lub przytacza wod-kan,

4) wykaz materiatow uzytych do budowy sieci lub przylacza wodociagowego (tacznie zzaworem za
wodomierzem gtownym), zatwierdzony przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
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5) geodezyjna dokumentacje powykonawcza,
6) dowod wniesienia optaty za wodg na cele budowy
7) pozytywny wynik badania sieci lub przytaczy kanalizacyjnych kamera TV.
2. Czynnosci odbiorowe sa platne, niezaleznie od wyniku odbioru, wg. Cennika ustug Spotki.

3. Uzyskanie protokolu koncowego odbioru (przegladu), przylacza upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat V1.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 26. 1. Spotka ma prawo odmowié¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacj¢ ushugi.

2. Spotka ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 27. Zawor gltowny za wodomierzem i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku,
aw przypadku jej braku, granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy i spelnienia $wiadczen
w rozumieniu kodeksu cywilnego. Status przylaczy i sieci wodociagowych i kanalizacyjnych reguluje art.
2 Ustawy.

Rozdzial VII.
Sposéb postepowania W przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 28. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow
Spoétka winna uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, za posrednictwem lokalnej prasy, radia,
itp.

§ 29. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Spotka powinna poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem, a gdy przerwy te miatyby trwaé¢ ponad 12 godzin, na 7 dni przed planowanym
terminem.

§ 30. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin Spotka powinna zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 31. Spotka moze odcia¢ dostawg wody lub zamknal przylacze kanalizacyjne w przypadkach ina
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat VIII.
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 32. 1. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie pomieszczenia lub studni wodomierzowe;j
przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz umozliwi¢ dostep do wodomierzy
i urzadzen pomiarowych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu.

§ 33. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Spotki o wszelkich:
a) awariach,

b) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0 zerwaniu
plomby,

¢) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 34. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 35. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Spotki o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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Rozdzial IX.
Standardy obstugi Odbiorcow uslug Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 36. Spotka zapewnia Odbiorcom poziom ustug ustalony w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
Jakoscia, Srodowiskiem i bhp.

§ 37. Spotka zobowiazana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych
w taryfie - rowniez na stronie internetowe;.

§ 38. W przypadku stwierdzenia przez Spotke lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczane;j
wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 39. 1. W przypadku dostaw wody 0 jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacj¢ - niezwlocznie lecz nie pdzniej jednak niz 30 dni od
stwierdzenia podstaw do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w przypadkach niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i dat¢ umowy,

5) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Spotki.

5. Spotka rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwg Spotki
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Spodtke, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czgséci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Spotka powiadamia Odbiorce na pismie o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 40. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Spotki sa
zawodowa i ochotnicza straz pozarna w Olsztynie.

§ 41. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Spotki dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych ze Spotka.

§ 42. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Spotki
zobowiazani sa do powiadomienia Spotki o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.
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§ 43. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gmina, w ktdrej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne.

Rozdzial XI.
Przepisy koncowe

§ 44. W sprawach nie objgtych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(t.j. Dz. U. 2006 r. Nr 123 p0z.858 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 45. 1. Spotka zobowiazana jest do bezplatnego udostgpnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego
Regulaminu.

2. Regulamin udostgpniony jest rowniez na stronie internetowej Spotki pod adresem: www.pwik.olsztyn.pl

§ 46. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obowiazujacy od dnia 20.02.2006 r.
i wprowadzony na podstawie art. 19 ust. 2 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz.747 z poézn. zm.) oraz art. 4. ust. 1. 2. i 3. Ustawy
z dnia 22 kwietnia 2005 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 85 poz. 729), Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 47. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Przewodniczacy Rady
Jan Tandyrak
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